
প্রথম অধ্যায় পাঠ-১০: ICT ব্যব্হারে নৈতিকিা ও 

সমাজ জীব্রৈ ICT এে প্রভাব্। 
 

  

 

 

 

 

এই পাঠ শেরে যা যা তেখরি পােরব্-  

১। প্রতিষ্ঠান ও ব্যতিগি ক্ষেত্রে  ICT ব্যব্হাত্রে ননতিকিা ব্যাখ্যা কেত্রি পােত্রব্। 

২। সমাজ জীব্ত্রন ICT এে ইতিব্াচক ও ক্ষনতিব্াচক  প্রভাব্ ব্যাখ্যা কেত্রি পােত্রব্। 

  

 

 

 

 

 

 

  



ক্ষে ক্ষকাত্রনা প্রতিষ্ঠাত্রনে প্রতিটি িথ্য ও ক্ষোগাত্রোগ প্রেুতি ব্যব্হােকােী ব্যতিে ননতিকিাে তব্ষত্রে তনম্নতিতখ্ি তনেমসমূহ 

ক্ষমত্রন চিা উতচৎঃ 

১। প্রতিষ্ঠাত্রনে সকি ক্ষগাপনীে িত্রথ্যে ক্ষগাপনীেিা এব্ং তব্শ্বস্তিা েো কো। 

২। ক্ষকান িত্রথ্যে ভুি উপস্থাপন না কো। 

৩। অনুত্রমাদন ছাড়া চাকুতেদািাে সম্পদ ব্যব্হাে না কো। 

৪। অতিস চিাকািীন সমত্রেে মত্রযয চযাট ব্া ইন্টােত্রনট ব্রাউজ কত্রে অেথ্া সমে নষ্ট না কো। 

৫। ইন্টােত্রনত্রট অত্রনযে প্রতি অসম্মান প্রদর্শন না কো। 

৬। ভাইোস ছড়াত্রনা, স্প্যাতমং ইিযাতদ কমশকাণ্ডত্রক প্রতিহি কো। 

  

একজন সুনাগতেত্রকে িথ্য ও ক্ষোগাত্রোগ প্রেুতি ব্যব্হাত্রে ক্ষে ননতিকিা ক্ষমত্রন চিা উতচৎঃ 

১। িথ্য প্রেুতিে মাযযত্রম তনত্রজে দেিা ও জ্ঞান কাত্রজ িাতগত্রে জনগণত্রক সাহােয কো। 

২। িথ্য ও ক্ষোগাত্রোগ প্রেুতি আইন এব্ং নীতিমািা ক্ষমত্রন চিা। 

৩। জনগত্রণে সমসযাে কােণ হে এমন ক্ষকান িত্রথ্যে ভুি উপস্থাপন না কো। 

৪। ব্যতিগি অজশ ত্রনে জনয অবব্যভাত্রব্ িথ্য প্রেুতিে ব্যব্হাে না কো। 

  

কতিউটাে ইতথকস এে তব্েরয় দেটি তৈরদে েৈাাঃ 

১। অত্রনযে েতি কোে জনয কতম্পউটাে ব্যব্হাে না কো। 

২। অনয ব্যতিে কতম্পউটাত্রেে কাত্রজে উপে হস্তত্রেপ না কো। 

৩। অনয ব্যতিে িাইিসমূহ হত্রি ক্ষগাপত্রন িথ্য সংগ্রহ না কো। 



৪। চুতেে উত্রেত্রর্য কতম্পউটাে  ব্যব্হাে না কো। 

৫। তমথ্যা সােয প্রমাণ ব্হত্রনে জনয কতম্পউটােত্রক ব্যব্হাে না কো। 

৬। পাইত্রেত্রটড সিটওেযাে ব্যব্হাে না কো। 

৭। অনুমতি ব্যতিত্রেত্রক অত্রনযে কতম্পউটাে তেত্রসাসশ ব্যব্হাে না কো । 

৮। অত্রনযে বু্তিবৃ্তি সংক্রান্ত িিািিত্রক আত্নসাৎ না কো। 

৯। ক্ষপ্রাগ্রাম ক্ষিখ্াে পূত্রব্শ সমাত্রজে উপে িা কী যেত্রণে প্রভাব্ ক্ষিিত্রব্ ক্ষসটি তচন্তা কো। 

১০। কতম্পউটােত্রক ওই সব্ উপাত্রে ব্যব্হাে কো ক্ষেন িা তব্চাে তব্ত্রব্চনা ও শ্রিা প্রদর্শন কত্রে। 

  

সফটওয়যাে পাইরেতসাঃ 

সিটওেযাে পাইত্রেতস ব্িত্রি অনুত্রমাতদি মাতিক ব্া প্রস্তুিকােীে তব্না অনুমতিত্রি ক্ষকান সিটওেযাে কতপ কো, ব্যব্হাে 

কো, তনত্রজে নাত্রম তব্িেণ কো তকংব্া ক্ষকান প্রকাে পতেব্িশ ত্রনে মাযযত্রম তনত্রজে ব্ত্রি চাতিত্রে ক্ষদওো ইিযাতদ কােশক্রমত্রক 

বু্ঝাে। 

সাইব্াে ক্রাইমাঃ 

ইন্টােত্রনটত্রক ক্ষকন্দ্র কত্রে ক্ষে সকি কতম্পউটাে ক্রাইম সংঘটিি হে িাত্রদেত্রক বু্ঝাে। 

সাইব্াে আক্রমণাঃ 

সাইব্াে আক্রমণ এক যেত্রণে ইত্রিক্ট্রতনক আক্রমণ োত্রি তক্রতমনািো ইন্টােত্রনত্রটে মাযযত্রম অনয কােও তসত্রেত্রম তব্না 

অনুমতিত্রি প্রত্রব্র্ কত্রে িাইি, ক্ষপ্রাগ্রাম তকংব্া হাডশ ওেযাে ধ্বংস ব্া েতি সাযন কত্রে। 

হযাতকিংঃাঃ 

সাযােণি হযাতকং একটি প্রতক্রো োে মাযযত্রম ক্ষকউ ক্ষকান নব্য অনুমতি ব্যিীি ক্ষকান কতম্পউটাে ব্া কতম্পউটাে 

ক্ষনটওোত্রকশ  প্রত্রব্র্ কত্রে। োো হযাতকং কত্রে িাো হত্রে হযাকাে। ক্ষমাব্াইি ক্ষিান, িযান্ড ক্ষিান, গাতড় ট্র্যাতকং, তব্তভন্ন 

ইত্রিক্ট্রতনক্স ও  তডতজটাি েন্ত্র নব্য অনুমতি ছাড়া ব্যব্হাে কেত্রি িা ও হযাতকং এে আওিাে পত্রড়।  হযাকােো সাযােনি 



এসব্ ইত্রিকট্র্তনক্স েত্রন্ত্রে ত্রুটি ক্ষব্ে কত্রে িা তদত্রেই হযাক কত্রে। হযাকােত্রদে তচতিি কো হে Hat ব্া টুতপ তদত্রে। তিন 

প্রকাত্রেে হযকাে েত্রেত্রছ। েথ্াঃ 

১। White hat hacker 

২। Grey hat hacker 

৩। Black hat hacker 

White hat hacker: একজন white hat hacker  একটি তসতকউতেটি তসত্রেত্রমে ত্রুটি গুত্রিা ক্ষব্ে কত্রে 

এব্ং ঐ তসতকউতেটি তসত্রেত্রমে মাতিকত্রক ত্রুটিে তব্ষত্রে দ্রুি অব্হতি কত্রে। তসতকউতেটি তসত্রেমটি হত্রি পাত্রে একটি 

কতম্পউটাে, একটি কতম্পউটাে ক্ষনটওোকশ , একটি ওত্রেব্সাইট, একটি সিটওেযাে ইিযাতদ। 

Grey hat hacker: একজন Grey hat hacker েখ্ন একটি তসতকউতেটি তসত্রেত্রমে ত্রুটি গুত্রিা খু্ত্রজ 

ক্ষব্ে  কত্রে িখ্ন ক্ষস িাে মন মি কাজ কত্রে। ক্ষস ইত্রে কেত্রি ঐ তসতকউতেটি তসত্রেত্রমে মাতিকত্রক ত্রুটি জানাত্রি পাত্রে 

অথ্ব্া িথ্য তনত্রজে স্বাত্রথ্শে জনয ব্যব্হােও কেত্রি পাত্রে। ক্ষব্তর্ে ভাগ হযকাে এ কযাটাগতেে মত্রযয পত্রড়। 

Black hat hacker: একজন  Black hat hacker েখ্ন ক্ষকান একটি তসতকউতেটি তসত্রেত্রমে ত্রুটি খু্ত্রজ 

ক্ষব্ে কত্রে, িখ্ন দ্রুি ঐ ত্রুটি ক্ষক তনত্রজে স্বাত্রথ্শ কাত্রজ িাগাে। অথ্শাৎ ঐ তসত্রেমটি তনত্রজে কত্ররাত্রি তনত্রে ক্ষনে অথ্ব্া 

ভাইোস ছতড়ত্রে ক্ষদওোে মাযযত্রম তসত্রেমটি নষ্ট কত্রে ক্ষদে। 

স্প্যাম: 

 ই-ক্ষমইি একাউত্রন্ট প্রােই তকছু তকছু অত্রচনা ও অপ্রত্রোজনীে ই-ক্ষমইি পাওো োে ো আমাত্রদে তব্েতি ঘটাে। এই 

যেত্রণে ই-ক্ষমইিত্রক সাযােণি স্প্যাম ক্ষমইি ব্ত্রি। েখ্ন ক্ষকান ব্যতি ব্া প্রতিষ্ঠান তনতদশ ষ্ট  ক্ষকান একটি ইত্রমইি অযাত্রেত্রস 

র্ির্ি এমনতক িে িে ক্ষমইি ক্ষপ্রেত্রণে মাযযত্রম সাভশ ােত্রক ব্যস্ত ব্া সাভশ াত্রেে পােিত্রমশত্রেে েতি কত্রে ব্া ক্ষমত্রমাতে 

দখ্ি কোে এই পিতিত্রক স্প্যাতমং ব্ত্রি। 

স্পুতফিং: 

স্পুতিং র্ত্রেে অথ্শ হত্রিা প্রিােনা কো, ক্ষযাোঁ কা ক্ষদওো। ক্ষনটওোকশ  তসতকউতেটিে ক্ষেত্রে স্পুতিং হত্রিা এমন একটি অব্স্থা 

ক্ষেখ্াত্রন ক্ষকান ব্যতি ব্া ক্ষকান একটি ক্ষপ্রাগ্রাম তমথ্যা ব্া ভুি িথ্য উপস্থাপত্রনে মাযযত্রম ক্ষনটওোত্রকশ  তব্ভ্রান্ত কত্রে এব্ং এে 

তসতকউতেটি তসত্রেত্রম অনুপ্রত্রব্র্ কত্রে অবনতিকভাত্রব্ সুতব্যা আদাে কত্রে। 



তফতেিং( Phishing): 

ইন্টােত্রনট ব্যব্স্থাে ক্ষকাত্রনা সুপ্রতিতষ্ঠি ওত্রেব্সাইট ক্ষসত্রজ প্রিােণাে মাযযত্রম কাত্রো কাছ ক্ষথ্ত্রক ব্যতিগি িথ্য, ক্ষেমন 

ব্যব্হােকােী নাম ও পাসওোডশ , ক্ষক্রতডট কাত্রডশ ে িথ্য ইিযাতদ সংগ্রহ কোত্রক তিতর্ং ব্ত্রি। ইত্রমইি ও ইেটযান্ট ক্ষমত্রসত্রজে 

মাযযত্রম সাযােণি তিতর্ং কো হত্রে থ্াত্রক। প্রিােত্রকো িাত্রদে তর্কােত্রক ক্ষকাত্রনাভাত্রব্ ক্ষযাোঁ কা তদত্রে িাত্রদে ওত্রেব্সাইত্রট 

তনত্রে োে। ঐ ওত্রেব্সাইটটি সংতিষ্ট ব্যব্হােকােীে ইত্রমইি, ব্যাংক ব্া ক্ষক্রতডট কাত্রডশ ে আসি ওত্রেব্সাইত্রটে ক্ষচহাো নকি 

কত্রে থ্াত্রক। ব্যব্হােকােীো ক্ষসটাত্রক আসি ওত্রেব্সাইট ক্ষভত্রব্ তনত্রজে িথ্য প্রদান কেত্রি ক্ষসই িথ্য প্রিােকত্রদে হাত্রি 

চত্রি োে। 

তভতেিং(Vishing): 

ক্ষমাব্াইি, ক্ষটতিত্রিান, ইন্টােত্রনট তভতিক তব্তভন্ন ক্ষিান ব্া অতডও ব্যব্হাে কত্রে তিতর্ং কোত্রক তভতর্ং ব্া ভত্রেস তিতর্ং 

ব্িা হে। ক্ষেমনঃ ক্ষিাত্রন িটােী তব্জত্রেে কথ্া ব্ত্রি এব্ং টাকা পাঠাত্রনাে কথ্া ব্ত্রি ব্যতিগি িথ্য ক্ষনওো। 

শেতজয়াতেজম( Plagiarism ): 

ক্ষকান ব্যাতি ব্া প্রতিষ্ঠাত্রনে ক্ষকান সাতহিয, গত্রব্ষণা ব্া সম্পাদনা কমশ হুব্হু নকি ব্া আংতর্ক পতেব্িশ ন কত্রে তনত্রজে 

নাত্রম প্রকার্ কোই হত্রিা ক্ষেতজোতেজম। 

  

সমাজ জীব্ত্রন িথ্য ও ক্ষোগাত্রোগ প্রেুতিে ইতিব্াচক প্রভাব্ঃ 

১। খু্ব্ সহত্রজ িথ্য পাওো োে। 

২। পৃতথ্ব্ীে ক্ষেত্রকান স্থাত্রন িাৎেতণক ক্ষোগাত্রোগ কো োে। 

৩। জীব্ন োোে মান উন্নেন হত্রেত্রছ। 

৪। মানুত্রষে কাত্রজে দেিা ও সেমিা বৃ্তি ক্ষপত্রেত্রছ। 

৫। ব্যব্সা-ব্াতণত্রজযে সম্প্রসােণ হত্রেত্রছ িত্রি কমশসংস্থাত্রনে সুত্রোগ সৃতষ্ট হত্রেত্রছ। 

৬। তচতকৎসা ক্ষেত্রে ক্ষসব্া পাওো সহজ হত্রেত্রছ। 



৭। তর্ো গ্রহণ ব্া প্রদান কো সহজিে হত্রেত্রছ। 

সমাজ জীব্ত্রন িথ্য ও ক্ষোগাত্রোগ প্রেুতিে ক্ষনতিব্াচক প্রভাব্ঃ 

১। ইন্টােত্রনট সহজিভয হওোে েুব্ক ব্া তব্ত্রর্ষ কত্রে তর্শু-তকত্রর্ােত্রদে তব্পথ্গামী হওোে প্রব্ণিা ব্াড়ত্রছ। 

২। ব্যতিগি ক্ষগাপনীেিা নষ্ট হত্রে। 

৩। মানুষ েন্ত্রতনভশ ে হওোে ক্ষব্কােত্ব ক্ষব্ত্রড় োত্রে িত্রি অপোয কমশ ক্ষব্তর্ সংঘঠিি হত্রে। 

৪। তভনত্রদতর্ সংসৃ্কতিে আগ্রাসত্রন ক্ষদতর্ সংসৃ্কতি হাোত্রি চিত্রছ। 

৫। তব্তভন্ন সামাতজক ক্ষোগাত্রোগ মাযযম ব্যব্হাত্রে িত্রি তব্ব্াহ-তব্ত্রেত্রদে ঘটনা ঘটত্রছ। 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



পাঠ মূল্যায়ৈ-  

জ্ঞাৈমূল্ক প্রশ্নসমূহাঃ 

ক। সিটওেযাে পাইত্রেতস কী? 

ক। সাইব্াে ক্রাইম কী? 

ক। সাইব্াে আক্রমণ কী? 

ক। হযাতকং কী? 

ক। স্প্যাম ব্া স্প্াতমং কী? 

ক। স্পুতিং কী? 

ক। তিতর্ং ব্া তভতর্ং কী? 

ক। ক্ষেতজোতেজম কী? 

  

অৈুধ্াব্ৈমূল্ক প্রশ্নসমূহাঃ 

খ্। হযাতকং এে সাত্রথ্ ননতিকিাে সম্পকশ  ব্যাখ্যা কে। 

খ্। হযাতকং ননতিকিা তব্ত্রোযী কমশকান্ড – ব্যাখ্যা কে। 

খ্। “সাইব্াে ক্রাইম” প্রেুতিে জনয হুমতক-ব্যাখ্যা কে। 

খ্। িথ্য ও ক্ষোগাত্রোগ প্রেুতিে প্রত্রোগ সমাজ জীব্নত্রক সহজ ও আযুতনক কত্রেত্রছ – ব্যাখ্য কে। 

 


